fotocasa Pro

Visita Express
Guia paso a paso
para clientes

Junio 2021




fotocasa Pro

¢Qué es Visita Express de Fotocasa?

El servicio Visita Express de Fotocasa facilita la creacion de Tours 3D de un
inmueble sobre los cuales se puede realizar una visita virtual guiada entre
un agente y un usuario para resolver sus dudas.

Visita Express te ayuda a ahorrar tiempo identificando de forma rapida los
contactos con mayor potencial de compra y disminuyendo la cantidad de
primeras visitas presenciales no satisfactorias.

Visita Express amplia mercado de la agencia al facilitar interacciones entre
agencia y usuarios que se encuentran a una mayor distancia asimilando a
una experiencia de venta presencial
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Exprimir Visita Express en 4 pasos

Tomar las fotos
Crear el Tour 3D en InmoFactory de Fotocasa
|dentificar y gestionar los contactos con solicitud de Visita virtual guiada

Realizar la Visita virtual guiada

Master class - Descubre Visita Express: La revolucidon en la forma de ensenar inmuebles



https://cursosonline.fotocasa.es/cursos/master-class---descubre-visita-express--la-revolucion-en-la-forma-de-ensenar-inmuebles-65?edicion=320&tab=info

fotocasa Pro

1.- Tomar las fotos

& Para crear un Tour 3D se debe tomar las fotos del inmueble
que permitan hacer un recorrido por todo el inmueble.

©~ Para ello es necesario disponer de una camara 360 y seguir
estas recomendaciones

e (Camaras 360° para inmobiliarias - como implementarlas

en tu negocio
e Video ;Coémo hacer la fotos 360° para crear un Tour 3D?



https://blogprofesional.fotocasa.es/camaras-360o-para-inmobiliarias-como-implementarlas-negocio/
https://blogprofesional.fotocasa.es/camaras-360o-para-inmobiliarias-como-implementarlas-negocio/
https://youtu.be/LeIP1RF3Z_Q
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory

& Una vez realizadas las fotos 360° del inmueble, debes descargarlas en
tu ordenador personal.

Video tutorial: Crear un Tour 3D de Visita Express desde Inmofactory



https://www.youtube.com/watch?v=LPXoNgpjBBs
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Acceso a inmofactory

& Accede a Inmofactory con tus credenciales de acceso
https://login.inmofactory.com/

-
Ingrese su usuario de Backweb

inmofactory



https://login.inmofactory.com/
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Selecciona el anuncio para anadir el tour de Visita Express

& Inserta un nuevo anuncio o edita
uno existente para el que quieras
afiadir un Tour 3D de Visita Express

Piso en Adra / Cuesta de la Plaza

(D No olvides la calidad

< En la pantalla Fotos y documentos
aparece la seccion Crear tour virtual
con Visita Express

© Click en Empezar

Crear tour virtual con (©) visita Express

Sube capturas 360° de un inmueble y crea experiencias unicas

EEZN -




fotocasa Pro

2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Selecciona las fotos 360° de tu ordenador

Frincipare

=~ = [ Equiregular < Q
Favoritos Nombre Fecha de modificacién
Pisoen Al [E Recientes = equirectangular 425253 5eb5518a4e186.jpg 23 abr 2021 15:53
. 11\- YRS = equirectangular_425253_5eb5518ad7337.jpg 23 abr 2021 15:53
i C | I C k e n Sub'r otos 3600 B = equirectangular_425253_5eb5518b4cc58.jpg 23 abr 202115:53 s Ja calidad
[ Escritorio =1 equirectangular_425253_5eb5518bc7afd.jpg 23 abr 202115:53 | .
B Documentos = equirectangular_425253_5eb5518d168e4.jpg 23 abr 202116:53 B o
mm equirectangular_425253_5eb5518f9f48d.jpg 23 abr 2021 15:53 idad:
© Descargas X - Jnen
= equirectangular_425253_5eb55189dbd7e.jpg 23 abr 2021 15:53
. marc.pou & equirectangular_425253_5eb55191ce869.jpg 23 abr 2021 15:53
& Selecciona y sube las fotos 360° que 7 i B e P R mGanEEE—,
@) Imagenes
has descargado en tu ordenador
. . @ ecuiarapida Consumo
© Puedes eliminar fotos que no te A
X/
.
interesen una a una
Subir fotos 360° —
.
Y Click en Subir fotos 360°
@ Gviarspida Consumo

BN N

—_— Subir fotos 360°
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory

Selecciona el tipo de tour: 3D automatico o Editor manual

< Selecciona el tipo de Tour 3D K
® mo
Automatico: () e

Volver

—_— Virtualizar

e puedes generar uno al mes
e no debes realizar ninguna operacion manual
e disponible en menos de 24h

Manual:
e creas el tour identificando estancias,
estableciendo el recorrido, foto principal, ...

e puedes editarlos siempre que quieras

&~ Click en Virtualizar
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Nombrar y ordenar las estancias

& Nombrar cada estancia: comedor,
domitorio, ...

&J  Ordenar las estancias segun el recorrido del
Tour que se quiera hacer

& Sefalar estancia inicial del Tour

< Click en Continuar

Nombrar estancias Ordenar estancias
segun el recorrido
arrastrando imagenes



fotocasa Pro

2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Conectar estancias

Selecciona una estancia para que se vea en
grande

De la parte inferior, selecciona y arrastra
otra estancia a la que quieras caminar
cuando se muestre el tour. Con esto habras
creado una conexion y aparecera una
flecha.

Click en la flecha para desplazarte a la
estancia con la que has conectado para
hacer la conexion inversa

& Click en Continuar
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Revisar el Tour

&
&

Revisar las conexiones del Tour

Cada circulo representa una estancia

Las estancias sin flechas no estan conectadas con
las otras y no se podra caminar de una a otra

dentro del tour (pero si son accesibles)

Las que tiene flecha roja les falta “el camino de
vuelta” de una estancia a otra

Puedes volver a revisar el tour hasta que
consideres que esta completo

Click en Generar tour virtual

Q equirectangular_425253_5ebS518bc7afd

equirectangular_425253_5el bsms@@

equirectangular_425253_5eb5518d168 4%

9
‘ rectangular_425253_5eb55191ce869

) Recibidor

4
Bafio

equirectangular_425253_5eb5518b4cc58
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2.- Crear el Tour 3D desde Inmofactory
Obtener URL del Tour (solo si tienes CRM externo)

& IMPORTANTE Si dispones de un CRM externo o
. . El Tour Virtual 3D se ha creado con éxito.
vuelcas los anuncios en IFY mediante APl 0 Pl il i gl e A
pasarela debes copiar la URL del tour generado y Copi 1 URLy pgala s

https://www.fotocasa.es/es/visitaexpress?id=883846 Copiar URL

guardarla en tu CRM para este anuncio

© Click en Copiar URL

& IMPORTANTE Pegar la URL en el CRM externo que
dispongas para este anuncio

) Click en Cerrar

& Aparecera tarjeta de Tour 3D y debajo la opcidn de i
editar / ver el Tour. Revisa cdmo ha quedado el

tour
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3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud

de Visita virtual guiada
;Como se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?

&~ Los anuncios con Visita Virtual Guiada tienen
mayor exposicion que el resto de anuncios con
Tours 3D

& Se identifican con una etiqueta roja

© El sistema sugiere priorizarlos mediante
ordenacion
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3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud

de Visita virtual guiada
;Como se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?

' vodafone ES & 9:38 69 % )
Q_ Cardedeu, Barcelona
1= Ordenar @ Mapa 3% Filtrar

Viviendas en Cardedeu,
Barcelona
65 resultados en Fotocasa

' En esta zona dispones de anuncios
®  con visita virtual guiada

Ordena tus resultados para ver anuncios con
visita virtual y asesoramiento en directo.

No volver a mostrar

Ordenar resultados

No, gracias

@@ Crear alel

|
s n
Buscador Favoritos Alertas Mensajes Cuenta

w1l vodafone ES & 9:39 69 % ) W'l vodafone ES & 9:39 69 % )
Q_ Llinars del Vallés, Barcelona < Atras 1de 57 >
1= Ordenar @ Mapa S Filtrar

Viviendas en Llinars del Vallés,
Barcelona
57 resultados en Fotocasa

120.000 € N

Calcula tu cuota hipotecaria

11 3D Iﬁ
120.000 € 17 horas 90 m?
90 m? Piso en Llinars del Vallés

Piso en Llinars del Vallés
Valles Oriental,

Q@ Crear alerta X

Qa <© n o

Buscador

© Ver mapa

i

<
B8

Favoritos Alertas Mensajes Cuenta

< Atrés

vodafone ES & 9:39

1de 57 >

Visita Virtual Guiada

visitaExpress

°
'\ Realiza una visita virtual desde
— casa mientras un experto
inmobiliario resuelve tus dudas
online y en directo.

¢En qué consiste una Visita Virtual Guiada?
Solicita una Visita Virtual Gu

Tu nota personal

@ Afiade tu nota personal

Ubicacion

S

69 % @)

w'! vodafone ES 9:39

<

69 % @)

Contacto

) Me interesa real[zar una
visita virtual guiada

«©

Tu nombre

Teléfono

Email ( Obligatorio )

Comentario ( Obligatorio )

Me gustaria recibir mas informacion
de este inmueble

Recibir alertas de inmuebles similares
aeste

Acepto el aviso legal y privacidad
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- ldentificar y gestionar los contactos con solicitud

de Visita virtual guiada
;Como se ven mis anuncios con Visita Virtual Guiada?

= fotocasa Barcelona Provincia x

Zona v Tipo de vivienda \/ Precio \/ Habitaciones ./ Bafios \/ Mas filtros (2) \/ '

El experto enlazona

Contacta ahora

B e estarna vt vt Guine (D

El anunciante contactaré conligo para acordar dia y hora de la visita

Hola a todo: virtual guiada.

‘ Tu nombre

31.025 Viviendas y casas en venta en Barcelona Provincia

¢Quieres ver mas fotos del inmueble?

Tu e-mail (obligatorio)

Tu teléfono

Comprar  Alquilar  Obra Nueva Vvermapa (@)

1= Ordenar por: Los més actualizados Listado Fotos
En esta zona dispones de

anuncios con visita virtual

guiada. Ordena tus resultados

para ver anuncios con visita 5 & csmpait

virtual y asesoramiento en 120.000 € = o Contacta con el anunciante

directo. Sugeriunprecio. Calulat cuota Acepto recibir alertas de inmuebles similares a este
Novedad YR —r—

(]

om

—+ Afadir un comentario

Tunombre Acepto las condiciones de uso, la informacién bésica de
Casa o chalet -

Caldes de Montbui
Proteccién de Datos y darme de alta en fotocasa

Tu emah (bigatorc)
R ahabs. £ 3barios 270m [ Terraza

Tutatono
i saicon [l calefa...  +gexias Visita Virtual Guiada “

£Cubl o5 o motvo de  contacto? v

- Adadirun comentrio

IQues. : 0 G vistabxpress
LA VALLS g 2 Preciosa casa muy espaciosa, reformada y moderna con una
-_ - superficie construida de 270 m2 y 700 m2... Leer mas o

oopts e s o s sl 3ot
4B qué consito una Vista Virtual Guiada?

oo
[ ] i Protccinda sy darme o ataon s
< Favorito Qs 932939384 ontactar - L

LUNA LLAR GESTIO - Experto en la zona

275.000 € | Habajado 4.000€ Horded

Piso . Gava
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3.- Identificar y gestionar los contactos con solicitud

de Visita virtual guiada
;Como identifico un contacto con Visita Virtual Guiada?

= M Gmail Q Search mail - ® & @

& Si gestionas los contactos por email, por el asunto "™
y por el contenido del email s sined

& También lo puedes ver en la gestion de contactos
de inmofactory

& De esta forma puedes priorizar la gestion de los
contactos con mayor potencial de compra
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- ldentificar y gestionar los contactos con solicitud

e Visita virtual guiada
;Como identifico un contacto con Visita Virtual Guiada?

Si gestionas los contactos por email, por el asunto
y por el contenido del email

También lo puedes ver en la gestién de contactos
de inmofactory

De esta forma puedes priorizar la gestion de los
contactos con mayor potencial de compra

Inicio Inmuebles

Clientes

Publicacion

Buscar por re

{2 Bandeja de entrada

‘ Inmuebles i

‘ USCAR

Agentes

Captacién

m ENEE SERI T kel mm

Contactos

Herramientas

B3 Llamadas P De: manuel jimenez@adevinta.com
& Atendidas D a fo To'm Asunto: 34 - Ref: 24
& No atendidas do cli
3 Enviados Oa fe pier001 :ﬂ" EV‘I“‘E‘1 22/04/2020 Através de ramcela un usuario ha solicitado un Visita Virtual Guiada. l
@ Papelera c”“ :'1 Estos son los i "
=3 Carpetas personales || 2 fe pier001 Lo 201042020
- 1. Contacta con el cliente y acuerda un dia y una hora para realizar la
Oa fe pieroor ST e 20/04/2020 Visita Virtual Guidada
i 2. €l diay hora acordados, accede ala opcién Videollamada de la ficha del
O = f pier00t o el 1 20/04/2020 anuncio, genera el enlace y envialo a tu cliente.
N Carrer del
Oa fe pier001 Lot 20/04/2020 Res; Solicitudes como ésta se enviardn a esta direccion de correo si no hay
. i I respecto por su parte.
el ningin inconveniente al respecto por su p
Oa fe pieroo1 C3e" 20/04/2020 Resy
Rossell6, 1
o Carrer de Las Cualquier duda quevtengs, contacte con nosotros en el 902 501 649
Oa fo Lafulla P1€r001 Navas de Tolosa, 09/04/2020 Resp. Ree (Servicio de Atencion al Cliente).
3
Carrer de Las A) DATOS DEL ANUNCIO:
(J = fc Toni  pier001 Navas de Tolosa, 09/04/2020 Referencia: 24
1d del anunci 8052177
Carrer de Las Tipo de anuncio: Casa
(J = fc Toni  pier001 Navasde Tolosa, 08/04/2020 Pais: Espaiia
Provincia: Valencia
Carrer de Las Poblacién: Emperador
0= fo pier001 Navas de Tolosa, 08/04/2020 Res;
A Al L 10 IN Al UL z
3 B) DATOS DE CONTACTO DEL USUARIO INTERESADO EN EL INMUEBLE:
Carrer de Las Nombre contacto: test
Oa fo pier001 Navas de Tolosa, 08/04/2020 E-mail: manuel jimenez@adevinta.com
3 Teléfono: 616809639
Carrer de Las Comentarios adicionales: djdndk
Oa fe pier001 Navas de Tolosa, 08/04/2020 Teléfono de contacto: 616809639
Fecha de la solicitud: 12/05/2021
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4 .- Realizar una Visita virtual guiada
¢Como inicio la visita virtual guiada?

« | Refi33 x

Ficha del inmueble Descripcién Fotos y documentos Visita Virtual Guiada Datos internos. Publicidad Estadisticas.

Detalle del inmueble Esconder a

& El dia y la hora acordado con el cliente para realizar s =

Tipo: Piso
Piso

la Visita Virtual Guiada accede al anuncio desde iuu R e

Adjudicado: No
Cert. energético: Exento

. Modalidad: Venta 120.000 € (1.333,33 €/ m?)
inmofactory

Ver el inmueble publicado en fotocasa

& Selecciona la opcién de menu Visita virtual guiada

(  Click en Iniciar Visita Virtual Guiada « e

Ficha del inmueble Descripcion Fotos y documentos Visita Virtual Guiada Datos internos. Publicidad Estadisticas

Cada mes tienes disponibles 50 videollamadas o 750 minutos. E/ dia 1 de cada mes se reiniciard tu disponibilidad de visitas guiadas online.

Inicia con la Visita Express de Fotocasa View una visita guiada online con tus clientes y ensefia el inmueble desde tu oficina a través de una visita virtual 3D. Los dos
os podréis conectar en directo a través de una videollamada, ver el 3D del inmueble, hablar y resolver al momento todas las dudas que vayan surgiendo.

Tan solo tienes que hacer clic en “Iniciar Visita Virtual Guiada” y compartir con tu cliente la URL de la videollamada que te daremos.

Iniciar Visita Virtual Guiada
i



Request permissions
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4.- Realizar una Visita virtual guiada &
Permisos e invitar al cliente (¢ [

Send invitation

1. Dar permisos ala cdmaray al micréfono en el
navegador e,

2. Entrarenlallamada

3. Copiar el enlace de invitaciéon y mandarlo al
cliente (email, whatsapp, sms, ...)

4, Podemos volver a enviar desde las opciones de
invitacion (arriba a la derecha)

Copy invitation link

Actions

+0
) 2
Hide virtual tour Send invitation
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4 .- Realizar una Visita virtual guiada
La visita virtual guiada

@ Chrome Archivo Editar Ver Historial Marcadores Perfiles Pestafia Ventana Ayuda M 3 & o) 100%BF Lun16:23 marcpou QA @ =
000 vy Mu|ev|Or|er vix wv|[@c|Dz|Dc|@2(EA00[@c|Nw |+ un|en[@F0C|@F|EF|BFG5@F 0|y Nw| + °
c (a prefot ¥ 167496348url_ fot visita.. w6 Q %)@ 9 O @ O vy *»@ :

1. Cuando el cliente se conecte, aparecera su cara
en el visor

2.  Ambos podemos manejar el Tour

Podemos poner la vista de caras y ocultar el Tour

4.  Cuando terminamos finalizamos la llamada

w




